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Obiettivi

Il corso per dirigenti della Pubblica
amministrazione persegue I'obiettivo di
creare consapevolezza sul tema dello Smart
Working e sviluppare delle modalita di
gestione del lavoro orientate agli obiettivi e
risultati, in un momento di trasformazione
verso processi e modelli di servizio pil
spinte verso il digitale.

Il corso per lavoratori della Pubblica
amministrazione persegue 'obiettivo di
adottare efficacemente delle modalita di
lavoro tipiche del lavoro agile, migliorare la
propria organizzazione del lavoro e la
propria capacita di collaborazione
nell’ambito del proprio Team.

Il corso per dipendenti della Pubblica
amministrazioni con funzioni di
Coordinamento (Leading Group) persegue
I’obiettivo di creare consapevolezza sul
tema dello Smart Working, identificare le
competenze necessarie per la gestione del
lavoro dei team ed a collaborare al meglio
per il raggiungimento degli obiettivi.

Il corso persegue I'obiettivo di formare nei
dipendenti pubblici un set di competenze
“agili” che possono supportare i
partecipanti nell’adottare dei
comportamenti e delle modalita efficaci di
lavoro smart. Nel dettaglio le competenze
obiettivo del corso vertono sulla
programmazione delle proprie attivita e del
lavoro per obiettivi, sulla consapevolezza
delle modalita di comunicazione con i
colleghi ed i superiori, sull’'uso di feedback e
sulla gestione del tempo in un contesto di
trasformazione digitale.

Il corso ha come obiettivo la
sensibilizzazione dei dipendenti pubblici
rispetto I'adozione di comportamenti sicuri
connessi allo smart working in modo ampio
ed articolato, partendo dall'analisi dei rischi
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connessi alla postazione di lavoro, alle
indicazioni sul corretto uso dei dispositivi, ai
rischi connessi a tutti gli ambienti del
lavoratore, quello indoor, quello e quello
digitale.

Il corso si pone come obiettivo quello di
formare il personale delle amministrazioni
Emiliano-Romagnole nella comprensione
della trasformazione digitale, attraverso
conoscenze ed esemplificazioni utili ad
inquadrare il processo in atto, con
particolare riferimento all’introduzione dei
servizi online per i cittadini.

Il corso si pone come obiettivo quello di
formare il personale delle amministrazioni
Emiliano-Romagnole che operano
nell’ambito di sportelli al cittadino e che
sono a stretto contatto con l'utenza, nella
comprensione della trasformazione digitale
in atto con un focus sulla comunicazione dei
servizi online ai cittadini.
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