&

ERegioneEnﬂ]ia—Romagna

POLA e Indicatori di

Performance
- Intervento di Enrico Deidda Gagliardo -

Tavolo Performance - Gennaio 2021

-

. VELOCE
= LEGGERO
b | AGILE

EMILIA-ROMAGNA SMART WORKING

Questo prodotto e stato realizzato con il supporto di SCS Azionlnnova Spa nell'ambito delle forniture relative al progetto VELA-Emilia-
Romagna Smart Working.



POLA e INDICATORI DI PERFORMANCE

! .

iy

.-: .
e S
-

t\

s




INDICE
27 gennaio 2021, ore 15.00-16.30

QUADRO GENERALE

I PRINCIPI DEL LAVORO AGILE (LA)

NATURA DEL POLA E RAPPORTI CON SMVP, PDP, RSP
STRUTTURA E CONTENUTI MINIMI DEL POLA

PARTE I) LIVELLO DI ATTUAZIONE E DI SVILUPPO DEL LA
PARTE II) LE MODALITA DI ATTUAZIONE E DI SVILUPPO DEL LA
PARTE 1) SOGGETTI, PROCESSI E STRUMENTI DEL LA

PARTE III) SOGGETTI, PROCESSI E STRUMENTI DEL LA

PARTE IV) IL PROGRAMMA DI SVILUPPO DEL LA




A) Quadro generale:
Riferimento normativo POLA

Art. 14, L. 7 agosto 2015,
modificato dall’art. 263, L. 17 luglio 2020, n. 77.

@

Entro il 31 gennaio di ciascun anno le PA redigono il POLA, sentite le
orpanizzazioni sindacal.

Il POLA individua le modalita attuative del lavoro agile prevedends, per le
attivita che possono essere svolte in modalita agile, che almeno il 60% dei
dipendenti possa avvalersene, garantendo che pli stessi non subiscano penalizzazion: ai
fini del riconoscimento di professionalitd e della progressione di carriera




A) Quadro generale:
Riferimento normativo POLA

@

Il POLA definisce, alivesi, le misure organigzative, i requisiti
tecnologici, i percorsi formativi del personale, anche dirigenzgiale, ¢
oli strumenti di rilevagione e di verifica periodica dei risultati
conseguits, anche in termini di miglioramento dell'efficacia e dell'efficienza
dell'azione amministrativa, della digitalizzazione dei processi, wonché della
gualita dei servizi erogati, anche coinvolgends i cittadini, sia individualmente,
sia nelle loro forme associative,

In caso di mancata adogione del POLA, il lavoro agile si applica
almeno al 30% dei dipendenti, ove lo richiedano.




A) Quadro generale:
Riferimento normativo PO

2 Lavoro agile. risparmi reinvestiti

Nei ministert lo smarl working ha fruttate 50 milioni

Il ragginngimento  delle
predette  percentuali é
realizzato  nell' ambito  delle
risorse  disponibili a
legislazione vigente.

le economie derivanti
dall'applicazione del
POLA restano acquisite al
bilancio di dascuna
amministragione pubblica.
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A) Quadro generale:
Focus e approccio Linee Guida POLA

—/ Qual é il focus delle Linee Guida?
E._ﬂ| Indicagioni metodologiche
* per lelaboragione del POLA
*  perlutilizzo degli indicatori di performance del LA
(integrativi ed omogenei rispetto alle 1.G 1-2/ 2017 del DFP)

Qual é Papproccio delle Linee Guida? r’

applicazione progressiva, graduale e contestualizzata.




B) I PRINCIPI DEL LAVORO AGILE




B) | principi del Lavoro Agile:

Il principio guida del Lavoro Agile

Quale prindipio guida il Lavoro Agile?

FAR BUT CLOSE

ovvero “lontano ma vicine":
collaboraggione fra l'amministrazione ¢ i lavoratori
per la creagione di 1Valore Pubblico,
a prescindere dal luogo, dal tempo e dalle modalita
che quests ultimi scelgono

per ragginngere gli obiettivi perseguiti dall’ amministrazgione.




B) | principi del Lavoro Agile:
| principi applicativi del Lavoro Agile

FAR BUT CLOSE
Flessibilita dei modelli organizzativi
Autonomia nell'organizzazione del lavoro
Responsabilizzazione sui risultati

Benessere del lavoratore
Utilita per 'amministrazione
Tecnologie digitali

Cultura organizzativa

Liberta del dove, del quando e del come lavorare

Organizzazione

SMVP dell’ente da aggiornare in coerenza con il lavoro agile

Equilibrio in una logica win-win, tra amministrazione e lavoratori (" Work-life balanc”)




C) NATURA DEL POLA ¢ RAPPORTI CON SMVP, PdP, RsP




C) Natura del POLA e rapporto con SMVP, PdP,
RsP:

CHe cosa ¢ il POLA?

1/ POLA ¢ lo strumento di programmazione organigzativa del LA,
ovvero delle sue modalita di attuagione ¢ sviluppo,

adottato dall amministrazione, sentite le organizzazion: sindacali,




C) Natura del POLA e rapporto con SMVP, PdP,
RsP:

Che cosa ¢ il POLA?

Il POLA ¢ lo strumento di programmazione organizzativa del LA,
ovvero delle sue modalita di attuagione e sviluppo,

adottato dall amministragione, sentite le organizzazioni sindacall,

Forte significato organizzativo:
il lavoro agile non nasce dall improvvisagione
bensi dalla programmagione.




C) Natura del POLA e rapporto con SMVP, PdP,
RsP:

&
Programmazione come “processo unitario”

all'interno delle organizzazioni

Riflesso del ripensamento dei modelli organizzativi a seguito del LA,
sui seguenti documenti programmatici:
* Piano triennale per I'informatica
* Piano triennale dei fabbisogni di personale
* Piano triennale di formazione del personale _%‘1 :
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C) Natura del POLA e rapporto con SMVP, PdP,
RsP:

Quale' rapporto tra POLA
e Sistema della Performance?

_ ST SMVP unico

v gunda poi d Uaeea @

e p— SI aggiornamento SMVP dell’ente in coerenza

Ll

con la nuova organizzazione del Lavoro Agile




C) Natura del POLA e rapporto con SMVP, PdP,
RsP:

Quale rappokto tra il Report del POLA
e Relazione sulla Performance?

Il Report del POLA costituisce specifica sezione
della Relazione sulla Performance
(del «Rendiconto della gestione» per gli enti locali)
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C) Natura del POLA e rapporto con SMVP, PdP,
RsP:

Quale rapporto tra il Report del POLA
e Relazione sulla Performance?

=
2

Il Report del POLA costituisce specifica sezione
della Relazione sulla Performance
(del «Rendiconto della gestione» per gli enti locali)

A consuntivo, verifica del livello raggiunto rispetto ai target

e | programmati nel POLA,

Risultati come punto di partenza per la programmazione
dei cicli successivi, a partire dal PdP 2022-2024.
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D) Struttura e contenuti minimi del POLA:

I) Livello di attuazione I1I) Soggetti, processi e
e di sviluppo del LA e strumenti del LA

(da dove si parte?) (ehi fa, che cosa, guando ¢ come

t-l Dher attuare ¢ sviluppare i 1 A7)

o 2

1) Modalita attuative EI 3  IV) Programma di

(come attuare il 147 sviluppo del LA

(come sviluppare i 1.A7)




D) Struttura e contenuti minimi del POLA:

74\

ordinario | semplificato




D) Struttura e contenuti minimi del POLA:

PARTE I) Livello di attuazione e di sviluppo del LA
(da dove si parte?)

TEMPLATE

L Amministrazione descrive in modo sintetico i livello attuale di implementazione
e di sviluppo del lavoro agile, anche wiilizzzando dati numerici.

Tale livello costituisce la base di partenza (baseline) per programmarne il miglioramento
nel pertodo di riferimento del POLA.

I —

[ CONTENUTI DESCRITTIVI della Parte I devono essere COERENTI
con gli INDICATORI inseriti nella Parte [V (STATO).

OBIETTIVI | INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE D1 FONTE
2020 AVVIO SVILUPPO SYILUPPO
2021 INTERMEDIO AVANZATO
2022 2023

DIMEN
SIONI




D) Struttura e contenuti minimi del POLA:
PARTE II) Modalita attuative del LA
(come attuare il LA?)

Fotografia sintetica delle scelte organizgative ¢ degh atti organizgativi.
Mappatura e aggiornamento delle attivita svolgibili in modalita agile.

Platea lavoratori agili: alweno il 60% dei dipendenti impegnati in attivita che possono
essere svolte in modalita agile.

Garanzia per gli aderenti su base volontaria: NO penalizzazgioni.

gl

Definizione dei contenuti minimi dell’accordo
individuale.




D) Struttura e contenuti minimi del POLA:
PARTE II) Modalita attuative del LA
(come attuare il LAY)

TEMPLATE

L 'ente descrive in moda sintetico le scelte che intende operare per promovere il ricorso al 1.A:

* scelte organigzative (mappatura attivitd in 1.A)

* scelte tecnologiche (piano di transizione al digitale, rif. al 1.A)

* seelte formative per il personale, anche divigengiale (piano formativo, rif. al 1 .A)

* scelte logistiche di ridefinizione degli spazi di lavoro (progeftazione di nuovi layout degh
uffici, spazi di co-working, altre sed: dell'amministrazione, ecc.)

I CONTENUTI DESCRITTIVI della Parte Il devono essere COERENTI
con gli INDICATORI inseriti nella Parte IV (FASI DI AVVIO E SVILUPPO).

Fa (OBIETTIVI | INDICATORI STATO FASE DI FASE DI | FASE DI FONTE
e ' 2020 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO

! 2021 INTERMEDIO AVANZATO

|

2022 2023




D) Struttura e contenuti minimi del POLA:
PARTE III) Soggetti, processi e strumenti del LA

(chi fa, che cosa, quando e come per attuare e sviluppare il LA?)

* Fotografia sintetica, anche in formato tabellare, dei soggetts, dei processi
¢ degli strumenti funzionali a]l’oréanizzazinnc e al monitoraggio del LA

Snggetti Processi Strumenti

o
-




Alcune proposte

L promozione dell'innovazione dei sistemi organizzarivi

individuazione attivith lavorabili in modalit agile

individuazione collaboratori da avviare a modalira di LA

sviluppo competenze professionali personali e dei collaboraton
programmazione obiemvi

maonitoraggio mirato e costante e rendicontazione dei asulan

A cabina di regia per Parmazione e lo sviluppo del LA

supporio ¢ garanzia nella conciliazione dei tempi di lavoro e vim
privata funzionali al benessere organizzativo

supporto nella programmazione del Piano Azioni Positive
supporto monitoraggio e rendicontazione adoni positive
supporto  metodologico  pell'aggiornamento  del SMVP  con
riferimento al LA

supporto metndologico definizione condivisa degli indicatori per
programmare il LA + predisposizione POLA

supporto u-:ialogmu MISUrAFONEe, valutarione c
rendicontazione del LA + rendicontazione del POLA

verifica dell’aggiornamento del SMVP con riferimento al LA
verifica definizione condivisa indicatori per programmare le
performance LA + verifica predisposizione POLA

verifica definizione condivisa indicatort per m!mru’t. valutare ¢
rendicontare performance LA + valumzione performance del
LA + verfica rendicontazione POLA

definizione maturity model per LA, che individui cambiament
nrg:mmuw e a-:i:gunmrntl m:nnlogm ncc:ssm
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D) Struttura e contenuti minimi del POLA:
PARTE III) Soggetti, processi e strumenti del LA

(chi fa, che cosa, quando e come per attuare e sviluppare il LA?)

TEMPLATE

L. amministrazione descrive in modo sintetico, per ognuno dei soggetti coinvolls:
* il ruolo, le strutture, i processi, gli strumenti funzionali all'organizzazione e al

monitoraggio del 1A, come risulta dagli atti orpanigzativi adottat,

avendo cura di evidengiare (ad esempio, tramite matrici e/ o mappe concettuali, ecc) le

interagiont tra i soggetti.




4) Struttura e contenuti minimi del POLA:

PARTE IV) Programma di sviluppo del LA
(come st sviluppa il LA?)

* Rappresentazione tabellare del “Programma di sviluppo del lavoro agile”,

articolato in tre fasi, distribuite entro un intervallo massimo triennale.

FASE DI FASE DI FASE DI
AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
INTERMEDIO AVANZATO
Anche in caso di mancata adozione formale del POLA,
Pamministrazione non puo prescindere

dalle analisi e dalle fm'g;rhﬁw minime indicate nelle Litee Guida.




D) Struttura e contenuti minimi del POLA:
PARTE IV) Programma di sviluppo del LA
(come si sviluppa il LA?)

4 CONTENUTI del Programma di Sviluppo del LA

1) Condizioni abilitanti del Lavoro Agile

2) Stato di implementazione del Lavoro Agile

3) Contributo del Lavoro Agile alle performance organizzative

4) Impatti del Lavoro Agile




truttura e contenuti minimi de
PARTE 1IV) Programma di sviluppo del LA
(come st sviluppa il LA?)

* Awvio e sviluppo del Lavoro Agile in modo progressivo e graduale:

v definendo obiettivi di revisione dei modelli di organizzazione del
lavoro e correlatl indicatori

v' fotografando la baseline 2020

v' programmando i target lungo i tre step 2021, 2022, 2023 del
programma di sviluppo

¥ eliminando autoreferenzialita attraverso il rferimento alla fonte dad

OBIETTIVI | INDICATORI | STATO | FASE DI FASE DI FASE DI FONTE
i 7 2020 AYVID SYILLUPFFO SYVILUFPO
=0 2021 INTERMEDIO AVANZATO
i w22 2023




Risorse

o
=
=
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DIMENSIONI

SALUTE
ORGANIZZATIVA:

Adeguatezza
dell’organizzazione

dell’ente nispetto

all'introduzione del LA

Miglhtoramento del clima

QTR ANizZZatvo

Esempi
di INDICATORI
di SALUTE ORGANIZZATIVA

Sistema di Programmazione per obiettivi
e/o per progetti e/o per processi

Coordinamento organizzativo
Monitoraggio del LA

Help desk informatico dedicato al LA

Analisi di benessere organizzativo




DIMENS Esempi
v IONI di INDICATORI
di SALUTE PROFESSIONALE

iR uol ¢ Competenze direzionali:
PROFESSI % dirigenti/ posizioni organizzative che hanno partecipato a
ONALE: corsi di formagione sulle competenze direzionali in materia di 1.4
nell'ultimo anno
Adeguatezza % dirigenti/ posizioni organizzative che adottano un approccio per
dei profili obiettivi ef o per progetti ef o per processi per coordinare i collaboratori

professionali
it © Competenze organizzative:
all’interno % lavoratori che hanno partecipato a corsi di formagione sulle
dell’ente competenze organizzative specifiche del 1A nell'uitimo anno
rispetto a % lavoratori che lavorano per obiettivi e/o per progetti efo per
quelli processi
necessarl
o Competenze digitali:
% lavoratori che hanno partecipato a corsi di formazione sulle
competenze digitali utili al 1.A nell'ultimo anno
% lavoratori che utiliggano le tecnologie digitali utili per il 1. A
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DIMENSI |

ONI

SALUTE
DIGITALE:

adeguatezza
delle
condizicni
hardware e
software
rispetto a
quelle
necessarie per
consentire lo
svolgimento

del LA

Esempi
di INDICATORI
di SALUTE DIGITALE

N. PC a disposizione per LA
Sistema VPN
Intranet
Sistemi di collaboration
% lavoratori dotati di dispositivi e traffico dati
% Applicativi consultabili in LA
% Banche dati consultabili in LA
% Ultilizzo firma digitale tra i lavoratori agili
% Processi LA digitalizzati
% Servizi LA digitalizzati
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DIMENSIONI

SALUTE
ECONOMICO-
FINANZIARIA:

Adeguatezza delle
risorse economico-
finanziarie rispetto
quelle necessarie per
finanziare 'adeguatezza
delle altre condizioni di
salute

Esempi
di INDICATORI
di SALUTE ECONOMICO-FINANZIARIA

€ Costi per formazione delle competenze
direzionali, organizzative e digitali funzionali al
LA

€ Investimenti in supporti hardware funzionali
al LA

€ Investimenti in infrastrutture digitali
funzionali al LA

€ Investimenti in digitalizzazione di processi,
progetti ¢ servizi




PARTE IV) Programma di sviluppo del
STATO DI IMPLEMENTAZIONE del LA

= 2 | & #4e _ ] . ] (B - b
Cnantt lavoratort agili ¢ guale soddisfazione?

Indicatori riferiti

alla quantita di lavoro agile attivata nell’'amministrazione
¥

e alla qualita percepita dai lavoratori agili.




PARTE IV) Programma di sviluppo del LA
STATO DI IMPLEMENTAZIONE del LA

Ouanti lavoratori agili ¢ quale soddisfazione?

Esempi di INDICATORI
DI STATO DI IMPLEMENTAZIONE

QUALITA’

percepita

*Progetto Vela er lavorators apifi polen st o7 fintewele of porale dei dipemdenti che rrofome attieid potensialments eremiiinis in wodaliei agile)




PARTE IV) Programma di sviluppo del LA
PERFORMANCE ORGANIZZATIVE

Oual ¢ il contributo del Lavoro Agile alle Performance Organizzative?

Indicatori
utili a programmare, misurare, valutare e rendicontare
il potenziale contributo del LA al raggiungimento dell’obiettivo

PERFORMANCE : Efficacia
Efficienza
deil output ai bisogni @
alle pypettative degl|
W14 Tal4]

risarse utilizrate e
."IF‘U'I !'n;..l;pu1 realizzato
Rncerye L pry

Rezerye svoaamenTmandiene
Byrye 12 romwn Lk

: . Adejuaterzs
- ORGANIZZATIVE gEESEEREEAS

Prodoty
Servani
AN smeninistratvi




DIMENSIONI

EFFICI | Produttiva
ENZA

Economica

Temporale

'EFFICA Quanttativa |

Qu.ﬂ:tam a

' ECON | Riflesso
OMICI | economico

A Riflesso
patrimoniale

Esempi di INDICATORI

di contributo del LA alle performance organizzative
Diminuzione assenze*
Aumento produttivita (es. quantita di  pratiche ordinarie
lavorate/ servizi erogati per wificio, unitd organizzativa, eic.)
Riduzione di cost rapportad all’output del servizio
considerato (es. utenze | anna; stampe | anno)
thumun: 1:1:1 tempi di limnzmnt di pratiche ordinarie



PARTE IV) Programma di sviluppo del LA
PERFORMANCE INDIVIDUALI

Oual ¢ il contributo del Lavoro Agile alle Performance Individuali?

* Performance individuale va intesa in maniera organica, senga distingione
tra prestagione svolta in ufficio o in LA -2 NO doppia misuragione,

* I risultatn individuali e Cun‘lpurtumcnli attesi dei dip:‘:ndculi\
coerentemente con le LG 1/2017 sul Piano, non confluiscono nel POLA.

ma sono inseriti, anche in allegato, nell’accordo individuale.




DIMENSIO
NI

Esempi di INDICATORI
di contributo dello smart working alle perfurman:e individuali

COMPORTAM
ENTI

DIRIGENTE O POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Coordinamento di smart workers

Programmazione degli obiettivi, dei progetti, dei processi di smart worker

Monitoraggio degli obiettivi, dei progetti, dei processi di smart worker

SMART WORKERS
Flessibilita
Autonomia
Responsabilita su risultat
Collaborazione
Tempestivita




PARTE IV) Programma di sviluppo del LA

IMPATTI del LA

Quali sono gli effett socialt, economici e ambientali del 1avoro Agile?

DIMEN-
SIONI
IMPATTO
SOCIALE

IMPATTO

AMBIENTALE

IMPATTO
ECONOMICO

Esempi
di INDICATORI di impatto

+ (per utenti) minori code agli sportelli fisici (x servizi digitali)

| +@#Mmon)ndummeerepetumgmm*

(pcrmmw mmnrhvﬂludlmssmmdﬂ]oz, stimato

su dmhlmm del dlpmdmm nspetto a km casa/lavoro



PARTE IV) Programma di sviluppo del LA
IMPATTI del LA

Quali sono gli effetti del 1avoro Agile sul livello di salute dell’'ente?

Esempi |
di INDICATORI di impatto

® 4+ (perm) migl.io:ammm della salutc organizzativa

La valutagione degli impatti
necessita di un origgonte temporale di medio-lungo termine
e di strumenti di rilevagione degli stati di avangamento.




DIMEN
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2020 AVVIO

i /

2021

(impatti interni sulla) SALUTE ORGANIZZATIVA
Regolamento LA e atti organizzativi interni NO X

Analisi di benessere organizzativo LA | X
Sistema & Programmazione per obiettivi sl revisione
Coordinamento organizzativo LA ¢ Monitoraggio LA NO X
Help desk informatico dedicato al LA NO
(impatti interni sulla) SALUTE PROFESSIONALE
Competenze direzionali: % dirigenti/ posigion: arganigzative che B0%e
hanno partecipato a corst di formagione sulle competense direionalf in
materia di lavoro agile nell'ultimo anno
Competenze direzionali: % dirigenti/ pasigioni ergamizzative che
adottane un approccio per obiettivi ¢/ o per progetti ¢f o per processi per
coordinare il personale
Competenze organizzative: % lavoratori agili che banno
partecipato a corsi di formazgione sulle competenze organizzative shecifiche
del lavoro agile nell'sltimo anno
Competenze otganizzative: % di lavoratori che lavorano per
obiettivi ¢/ o per progetti e/ o per processi
Competenze digitali: % Lvorators agili che banne partecipato a
corsi di formazgione s competenze digrtali
Competenze digitali: % larorators agili che wtilizgane le tecnologre
digitali a disposizione

OBIETTIVI / INDICATORI | STATO |[FASE DI|FASE DI | FASE

SVILUPP| DI
0 SVILU
INTERM| PPO
EDIO |AVANZ
2022
2023

verifica
€ revisione

revisione

X

Coord. LA
Coord, LA
Coord. LA

Coord. LA
Coord. LA

Personale

Personale

Personale




EMILIA-ROMAGNA
SMART WORKING

Per info vai su:

lavorasmart.emilia-romagna.it

VELOCE
LEGGERO
AGILE

\ELN

RegioneEmilia-Romagna EMILIA-ROMAGNA SMART WORKING

oppure scrivi a:

smartworking(@regione.emilia-romagna.it




